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第1回

中
小
企
業
は
展
示
会
で
新
規
開
拓
す
る

　ウェブによる新規開拓は効率的ですが、そこはレッ
ドオーシャンであることは否めません。展示会であれ
ば対面でのセールス展開ができ、信頼関係の構築もス
ピーディに進みます。本連載に登場する「タシカ工業」
のストーリーから、中小企業が見落としがちな展示会
出展のノウハウについて学んでいきましょう。



タシカ工業 新社長
佐々木 リカ子

タシカ工業 営業部長
石田 隆一

　
タ
シ
カ
工
業
株
式
会
社

　
会
議
室

取
引
先
の
新
規
開
拓
は

我
が
社
の
緊
急
課
題
で
す

そ
の
た
め
に

展
示
会
に
出
た
い
と

思
い
ま
す
！

ネ
ッ
ト
？

イ
ン
ス
タ
？

今
時
の
若
者
は

何
か
と
い
え
ば

そ
の
テ
に
頼
っ
て

楽
を
し
た
が
る
風
潮
は

い
か
が
な
モ
ノ
か
ね
ぇ
…

我
々
が

こ
れ
ま
で
ど
れ
だ
け

汗
水
た
ら
し
て
営
業
に
出
て

販
路
を
広
げ
て
き
た
と

思
っ
て
い
る
ん
で
す
か
！

ま
ぁ
ま
ぁ

リ
カ
子
さ
ん
も

父
上
に
急
に
頼
ま
れ
て
の

事
で
す
し
…

こ
の

金
属
加
工

業
界
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ

な
ん
ぞ
が
役
立
つ

は
ず
が
な
い
！

ま
だ

会
社
を
継
い
で

間
も
な
い
か
ら

分
か
ら
ん
で

し
ょ
う
が

そ
れ
に
加
え
て

ネ
ッ
ト
や
イ
ン
ス
タ
を

活
用
し
て
認
知
を
広
げ
て

い
く
べ
き
か
と
…

ち
ょ
っ
と

待
っ
て
く
だ
さ
い
！

経
営
幹
部
に
向
け
た

新
社
長
就
任
挨
拶



こ
れ
は

決
定
事
項
で
す

今
後
は
私
が

責
任
を
も
っ
て
経
営
し

売
上
を
拡
大
し
て
い
き
ま
す
！

そ
れ
は
同
時
に

お
父
さ
…

い
い
え

前
社
長
の
指
示

で
も
あ
り
ま
す

え
っ
！

お
父
さ
ん
が
…
？

頼
む

リ
カ
子

お
前
が
新
社
長
に
な
っ
て

タ
シ
カ
工
業
を

立
て
直
し
て

く
れ
ん
か
…

そ
ん
な
弱
気
で

ど
う
す
る
の
よ
〜

ワ
シ
も

そ
ろ
そ
ろ
潮
時

か
も
し
れ
ん
な

気
力
も
体
力
も

衰
え
た
よ

す
ま
ん
な
リ
カ
子

驚
か
せ
て
し
ま
っ
て

数ヶ月前…



立
て
直
す
っ
て
…

そ
ん
な
に
会
社
は

悪
い
の
？

経
理
は
私
が

見
て
る
け
ど

年
々
…
ね

新
規
開
拓
さ
え

で
き
れ
ば
な
ぁ
〜

以
前
は

展
示
会
に
出
れ
ば

面
白
い
よ
う
に

注
文
が
取
れ
た
の
だ
が
…

思
う
よ
う
に

や
っ
て

み
な
さ
い

そ
れ
に

ウ
エ
ッ
ブ
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
使
っ
て

展
開
し
た
ら
い
い
わ

じ
ゃ
展
示
会
に

出
て
み
る
！

で
も
展
示
会
に
出
る

方
法
っ
て
…
？

そ
れ
な
ら
昔

指
導
し
て
も
ら
っ
た

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
紹
介
す
る
よ

あ
り
が
と
う
！

じ
ゃ
あ
直
近
の

展
示
会
へ
の
出
展
を
決
め
て

ほ
か
の
販
路
開
拓
の

計
画
も
立
て
る
わ
ね
！

そ
う
い
う
事

な
ら
…

な
る
ほ
ど
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企
業
の
販
路
開
拓
ル
ー
ト

と
し
て
の
「
展
示
会
」

●
販
路
開
拓
に
欠
か
せ
な
い
場

　

こ
の
数
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

や
東
京
五
輪
開
催
の
影
響
で
展
示
会
が

延
期
や
中
止
に
な
り
、
一
番
困
っ
て
い

る
の
が
中
小
製
造
業
で
す
。

　

有
名
企
業
で
も
な
く
ブ
ラ
ン
ド
力
も

な
い
、
技
術
力
に
自
信
は
あ
る
け
れ
ど

自
社
商
品
が
な
い
、
も
し
く
は
加
工
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
の
み
…
。
カ

リ
ス
マ
的
な
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
が
社

内
に
在
籍
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
い
い

の
で
す
が
、
ウ
ェ
ブ
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル
だ
け
で
自
社
の
強
み
や
ウ
リ
を
伝

え
る
の
は
難
し
い
…
。

　

し
か
し
、
展
示
会
の
ブ
ー
ス
で
は
実

機
を
見
せ
て
、
触
っ
て
も
ら
い
、
稼
働

さ
せ
て
体
感
し
て
も
ら
え
る
。
動
画
を

流
し
た
り
、
仕
様
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
パ

ネ
ル
も
見
て
も
ら
え
ま
す
。
つ
ま
り
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
要
素
が
揃
っ

て
い
る
わ
け
で
す
。

　

大
手
企
業
は
12
コ
マ
、
20
コ
マ
と
い

う
大
き
な
ブ
ー
ス
を
出
展
し
ま
す
が
、

費
用
対
効
果
と
い
う
点
か
ら
見
る
と
、

実
は
余
程
の
こ
と
が
な
い
限
り
赤
字
に

な
り
ま
す
。

　

す
で
に
ブ
ラ
ン
ド
認
知
は
充
分
で
あ

り
「
新
た
な
出
会
い
の
場
」
と
な
る
こ

と
も
少
な
い
た
め
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど

と
同
じ
で
、
効
果
の
ほ
ど
は
不
透
明
と

い
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

　

一
方
、
中
小
企
業
は
1
〜
2
コ
マ
の

小
さ
な
ブ
ー
ス
を
出
展
し
ま
す
が
、
出

展
内
容
に
失
敗
さ
え
し
な
け
れ
ば
、
引

き
合
い
を
獲
得
で
き
て
黒
字
に
な
り
ま

す
。
展
示
会
場
が
ま
さ
に
「
新
た
な
出

会
い
の
場
」
と
な
り
、
出
展
し
な
け
れ

ば
出
会
え
な
か
っ
た
取
引
先
と
繋
が
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

●
販
路
開
拓
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
る

　

展
示
会
以
外
に
も
新
規
取
引
先
を
探

索
す
る
ル
ー
ト
は
色
々
あ
り
ま
す
。
こ

こ
で
は
、
ざ
っ
く
り
と
「
3
分
の
計

（
by 

諸
葛
孔
明
）」
で
考
え
て
み
ま
し

ょ
う
（
図
1
）。
3
分
と
は
、

①
人
的
営
業

②
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

③
展
示
会

で
あ
り
、「
そ
の
他
」
が
有
料
広
告
や

る
と
い
え
ま
す
（
図
2
内
の
Ｂ
）。

　

そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
中
間
で
あ
り
、

重
な
る
よ
う
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
の
が

展
示
会
で
す
。
つ
ま
り
、
不
特
定
多
数

の
ユ
ー
ザ
ー
が
対
象
で
あ
り
、
自
社
の

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
か
ら
何
十
社
も
の
オ
ー

ダ
ー
に
は
応
え
ら
れ
な
い
よ
う
な
規
模

の
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
合
で
す
（
図
2
内
の

Ｃ
）。

　

こ
う
し
た
自
社
の
セ
ー
ル
ス
タ
イ
プ

に
合
わ
せ
て
、
販
路
開
拓
ル
ー
ト
の
比

率
を
考
え
る
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
、
紹
介
な
ど
に
な

り
ま
す
。
で
は
、
貴
社
は
こ
れ
ら
の
ル

ー
ト
を
ど
の
よ
う
に
選
択
し
、
注
力
す

る
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

業
界
内
の
10
社
に
満
た
な
い
顧
客
を

対
象
に
し
て
展
開
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
よ

う
な
場
合
に
は
、
人
的
営
業
が
向
い
て

い
ま
す
（
図
2
内
の
Ａ
）。

　

反
対
に
、
Ｂ
to
Ｃ
や
部
品
、
消
耗
品

メ
ー
カ
ー
の
よ
う
に
顧
客
数
が
非
常
に

多
い
場
合
に
は
、
ウ
ェ
ブ
で
の
ア
ク
セ

ス
に
重
点
を
置
く
こ
と
が
効
率
的
で
あ

図 1　販路開拓 3 分の計

図 2　自社のセールスタイプを知る
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↑
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B
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前
職
で
は
展
示
会
に

関
わ
る
こ
と
が

な
く
て
…

出
展
方
法
の

指
導
を
お
願
い

出
来
ま
す
か
？

お
任
せ
あ
れ
！

ポ
イ
ン
ト
は

こ
の
通
り
！

何
も
難
し
い
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん

・ブースは木工で目立つデザインに
・白基調などシンプルで
　　　　　　　　キレイに仕上げる
・何だろう？と思わせるキャッチコピー
　　　　（英語を使うのもオシャレ）
・伝えたいことはパネルに集約する
・とにかく名刺の枚数を集める

な
る
ほ
ど

い
い
出
展
が

で
き
そ
う
で
す
！

ど
う
で
す

カ
ッ
コ
い
い

で
し
ょ
う
？

御
社
の
こ
と
は

以
前
か
ら
知
っ
て
い
る
の
で

コ
ン
セ
プ
ト
も
考
え
て

あ
り
ま
す

1
週
間
後

タ
シ
カ
工
業 
会
議
室

ど
ー
も
！

コンサルタント
細井 太

『 夢のある部品 』
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出
展
の

提
案
書
を

お
持
ち
し
ま

し
た
よ
！

2
週
間
後

お
シ
ャ
レ
な

ブ
ー
ス
デ
ザ
イ
ン

で
し
ょ
？

こ
れ
で
出
展
す
れ
ば

成
約
間
違
い
な
し

で
す
よ
！

結
果
が

楽
し
み
で
す
！

つづく

あ
と
は

コ
ン
パ
ニ
オ
ン
に

ノ
ベ
ル
テ
ィ
グ
ッ
ズ
を
配
ら
せ
ま
す



営業せずに売上を伸ばす！ 展示会 出展術
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引
き
合
い
の
取
れ
る

展
示
会
の
選
び
方

●
展
示
会
情
報
を
充
分
に
収
集
す
る

　

出
展
す
る
展
示
会
は
、
当
然
の
こ
と

な
が
ら
自
社
の
顧
客
候
補
が
来
場
す
る

も
の
を
選
び
ま
す
。

　

ま
ず
、
ど
の
よ
う
な
展
示
会
が
あ
る

の
か
を
調
べ
ま
す
。
こ
れ
は
、JETRO

の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
一
覧
表
が
掲
載
さ

れ
て
い
る
の
で
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
競
合
他
社
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

を
調
べ
る
と
「
〇
〇
展
に
出
展
し
ま
す
」

と
い
う
お
知
ら
せ
が
掲
載
さ
れ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
あ
る
の
で
参
考
に
し
ま
す
。

　

良
さ
そ
う
な
展
示
会
の
絞
り
込
み
が

で
き
た
ら
、
次
は
各
展
示
会
の
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
で
確
認
を
し
ま
す
。
そ
こ
に
は

必
ず
昨
年
ま
で
の
開
催
実
績
が
掲
載
さ

れ
て
お
り
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
や
来
場
者

数
、
出
展
企
業
名
な
ど
の
詳
細
デ
ー
タ

の
閲
覧
が
可
能
で
す
。

　

客
観
的
な
情
報
入
手
法
と
し
て
オ
ス

ス
メ
な
の
が
、
展
示
会
名
でG

oogle

の
「
画
像
検
索
」
を
す
る
こ
と
で
す
。

検
索
結
果
に
は
、
出
展
企
業
や
来
場
者

が
会
場
内
の
様
子
を
撮
影
し
た
写
真
が

表
示
さ
れ
る
の
で
、
展
示
会
の
雰
囲
気

や
出
展
ブ
ー
ス
な
ど
が
明
解
に
わ
か
り

ま
す
。

●
定
番
か
ら
ズ
ラ
し
た
展
示
会
を

　

こ
の
よ
う
な
調
査
を
す
る
と
、
貴
社

業
界
に
と
っ
て
「
定
番
」
の
展
示
会
が

見
つ
か
る
は
ず
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
あ

ま
り
に
も
ど
真
ん
中
の
展
示
会
に
出
展

す
る
と
失
敗
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
私
の
支
援
先
は
太
陽
電
池

を
扱
っ
て
お
り
、
同
分
野
の
定
番
展
示

会
は
「
太
陽
光
発
電
展
」
な
の
で
す
が
、

こ
の
展
示
会
は
大
手
企
業
が
太
陽
電
池

の
発
電
効
率
を
競
う
技
術
展
で
あ
り
、

中
小
企
業
が
1
〜
2
コ
マ
の
ブ
ー
ス
に

太
陽
電
池
を
展
示
し
た
と
こ
ろ
で
完
全

に
埋
も
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
少
し
ズ
ラ
し
た

展
示
会
に
出
展
す
る
方
が
商
談
に
結
び

つ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
建
築
物
の
屋

上
や
壁
面
に
設
置
す
る
太
陽
電
池
は
、

い
わ
ば
建
材
の
仲
間
で
す
。
そ
こ
で「
建

築
建
材
展
」
に
出
展
す
る
と
ど
う
な
る

で
し
ょ
う
。
周
囲
は
屋
根
・
壁
材
や
足

場
な
ど
の
メ
ー
カ
ー
で
あ
り
、
そ
こ
へ

環
境
テ
ー
マ
で
飛
び
込
む
わ
け
で
す
か

　

つ
ま
り
、
3
年
後
に
は
投
資
対
効
果

が
半
減
し
ま
す
の
で
、
適
し
た
展
示
会

で
あ
っ
て
も
連
続
出
展
は
3
〜
4
年
に

と
ど
め
、
別
の
展
示
会
に
出
て
数
年
後

に
戻
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

ま
た
、
助
成
金
や
補
助
金
が
使
え
る

展
示
会
を
選
ぶ
こ
と
も
大
切
で
す
。
行

政
や
自
治
体
、
信
用
金
庫
な
ど
が
主
催

す
る
展
示
会
は
、
ブ
ー
ス
料
も
安
価
で

出
展
し
や
す
い
と
い
え
ま
す
。

ら
目
立
つ
の
で
す
。

　

ま
た
、
私
の
知
る
限
り
で
一
番
う
ま

い
ズ
ラ
し
方
を
し
て
い
た
の
が
、
撮
影

機
材
メ
ー
カ
ー
の
ブ
ー
ス
で
し
た
。

　

ア
パ
レ
ル
、
バ
ッ
グ
メ
ー
カ
ー
が
出

展
し
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
運
営
者
や
小
売
店

が
来
場
す
る
展
示
会
な
の
で
、
会
場
は

ブ
テ
ィ
ッ
ク
の
よ
う
な
お
し
ゃ
れ
な
ブ

ー
ス
ば
か
り
。
カ
メ
ラ
機
材
メ
ー
カ
ー

の
ブ
ー
ス
は
と
て
も
違
和
感
が
あ
り
ま

し
た
が
、訪
問
客
で
い
っ
ぱ
い
な
の
で
す
。

　

実
は
、
こ
の
会
社
が
提
案
し
て
い
る

の
は
、
社
内
の
一
隅
で
商
品
を
キ
レ
イ

に
撮
影
で
き
る
キ
ッ
ト
で
し
た
。
出
展

者
も
来
場
者
も
、
取
り
扱
う
商
品
の
写

真
を
自
社
で
撮
影
す
る
ニ
ー
ズ
が
あ
る

た
め
、
同
社
に
と
っ
て
は
会
場
全
体
が

お
客
様
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
展

示
会
だ
っ
た
の
で
す
（
図
3
）。

●
同
一
の
展
示
会
は
3
回
ま
で
？

　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
同
じ
展
示
会
に
出

展
し
て
い
る
と
、
年
々
、
反
応
率
が
下

が
っ
て
い
く
感
触
が
あ
り
ま
す
。
来
場

者
の
顔
ぶ
れ
が
同
じ
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
も
体
感
的
に

7
〜
8
掛
け
で
減
少
し
て
い
き
ま
す
。

▶どのような展示会があるかを調べる
　 JETRO（www.jetro.go.jp/j-messe/）で、展示会のリストを見る

▶来場者の数、属性データをチェックする
　 ターゲット層が来場する？ 同業者、学生、家族連れなど非対象者が多い？

▶ど真ん中よりズラした展示会を
　 軒並み類似の展示ブース、大手企業の中で埋もれてしまう。ど真ん中よりテー

マをズラす

▶技術展よりソリューション展へ
　 技術発表の場より、課題解決の具体策、活用法など、商談カラーの強い展示会を

▶出展助成金・サポートのある展示会を
　共同出展など費用対効果の高い出展方法も検討する

▶同一の展示会は 3 回まで？
　 当初の反応率が高くても、年ごとに 7 〜 8 掛けで下がっていく

図 3　展示会の調べ方・選び方


